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Helpdesk - Rdzne FAQ

Rozne FAQ

Ako zistim Ci odiSla moja sprava?

Odpovedal/a som ziadatelovi. Vo webovom rozhrani helpdesku uvidim nieco ako:
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Ak tam tlacitko “Zobrazit” nie je, moja sprava neopustila Helpdesk.

Ak tam tlacitko “Zobrazit” je, méZem si spravu pozriet kliknutim na tlacitko a na novej karte prezeraca

uvidim nieco ako:
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