06/11/2025 22:38 1/2 Helpdesk - Rdzne FAQ

Rozne FAQ

Ako zistim Ci odiSla moja sprava?

Odpovedal/a som ziadatelovi. Vo webovom rozhrani helpdesku uvidim nieco ako:

N i A B T i - o s i - e -
AR PR LT R T B e Bl < T i - Dibuleli i i L Dl

f e e ] ‘Ol r—— F—
[R———— = T

LR <

oy 0 % s 20 3000 v o e g o LY mapas

'...-..-q..u-.:.- i P sl T, ] Wi i i o " \
(N L3 0E A TR P e B < T i - oM . [ s

l AR PN LAl AT T R A SN T R - N SRS A L - PR E IR Ak LR R T

Ak tam tlacitko “Zobrazit” nie je, moja sprava neopustila Helpdesk.

Ak tam tlacitko “Zobrazit” je, m6zem si spravu pozriet kliknutim na tlac¢itko a na novej karte prezeraca
uvidim nieco ako:
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testujem odpowed riesitela naprikliad

D Ut 6%.dub. 2018 12:36:02, Elektronicke formuldre na TUKE nepsalisl:
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Uzivatel vytvoril dve poziadavky v helpdesku k jednému problému
Stava sa to, ak pri odpovedi nepouzije rovnaky “subject” a helpdek “nevie” Ze je to k diskutovane;j
poziadavke (bez identifikatora v tvare [helpdesk.tuke.sk #54022] ich nesparuje).

RieSenie: Poziadavky treba zlucit a pouzivat Cislo tej do ktorej sme zIUcili. POZOR, nie je Undo! V
poziadavke, ktord “dame” do tej prvej s nastavime na “Vazby”
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lu¢ujeme a helpdesk bude pouzivat v komunikacii toto ¢islo.
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