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Helpdesk - R6zne FAQ

Ako zistim Ci odiSla moja sprava?

Odpovedal/a som ziadatelovi. Vo webovom rozhrani helpdesku uvidim nieco ako:
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Ak tam tlacitko “Zobrazit” nie je, moja sprava neopustila Helpdesk.

Ak tam tlacitko “Zobrazit” je, m6zem si spravu pozriet kliknutim na tlac¢itko a na novej karte prezeraca
uvidim nieco ako:
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Date: T, 5 Agr 2806 12:41:42 <0288
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D Ut 6%.dub. 2018 12:36:02, Elektronicke formuldre na TUKE nepsalisl:
= BBAHAS

Uzivatel vytvoril dve poziadavky v helpdesku k jednému problému
Stava sa to, ak pri odpovedi nepouzije rovnaky “subject” a helpdek “nevie” Ze je to k diskutovane;j
poziadavke (bez identifikatora v tvare [helpdesk.tuke.sk #54022] ich nesparuje).

RieSenie: Poziadavky treba zlucit a pouzivat Cislo tej do ktorej sme zIUcili. POZOR, nie je Undo! V
poziadavke, ktord “dame” do tej prvej s nastavime na “Vazby”

DokuWiki TUKE - https://dokuwiki.tuke.sk/


https://dokuwiki.tuke.sk/lib/exe/detail.php?id=uvt%3Anavody%3Ahelpdesk&media=uvt:navody:zobrazit.jpg
https://dokuwiki.tuke.sk/lib/exe/detail.php?id=uvt%3Anavody%3Ahelpdesk&media=uvt:navody:vazby.png

Last update: 07/11/2017 16:21

uvt:navody:helpdesk https://dokuwiki.tuke.sk/doku.php?id=uvt:navody:helpdesk&rev=1510068085

RT pro helpdesh tuke, sk

Domavski stranka

Jednoduché
wyhledavani

Potadavky

Tam zadame Cislo poziadavky DO ktorej z

Zadava sa bez mreze

Pioree
wytiledavini

Upsava dolazu
Podrodie
as4020

RTFM

st
Hastaven

#:

#54020: web TUKE - Erasmus+ vyzva zamestnanci

ZTobrazil - Histode - Zakiadni Gdaje - Dalumy - U2kt

B Zikladni Gdaje
ermhiaion 54030
Eamy: My

Priceta: (W
Fionla weh

o

Zobemrt - Hsinre - Tikindrd ddape - Deiury - Lisnie - Vaaby - Ussminky - Masi

sivanici ra

3 AT
At

Srmpres
DT 1a

I¥ AT 3

From:

Coarwil - W2~ Ko mioval - Do s - Pradés - vifeti - 17 - Eorac Anide

Aktudlni relace

TR rars

o et i v B RTEM
rapeEsenE e number

(FADNR (D SMEREN]

https://dokuwiki.tuke.sk/ - DokuWiki TUKE

Permanent link:

https://dokuwiki.tuke.sk/doku.php?id=uvt:navody:helpdesk&rev=1510068085

Last update: 07/11/2017 16:21

lu¢ujeme a helpdesk bude pouzivat v komunikacii toto ¢islo.
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