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Helpdesk - R6zne FAQ

Ako zistim Ci odiSla moja sprava?

Odpovedal/a som ziadatelovi. Vo webovom rozhrani helpdesku uvidim nieco ako:
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Ak tam tlacitko “Zobrazit” nie je, moja sprava neopustila Helpdesk.

Ak tam tlacitko “Zobrazit” je, m6zem si spravu pozriet kliknutim na tlac¢itko a na novej karte prezeraca
uvidim nieco ako:
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Uzivatel vytvoril dve poziadavky v helpdesku k jednému problému
Stava sa to, ak pri odpovedi nepouzije rovnaky “subject” a helpdek “nevie” Ze je to k diskutovane;j
poziadavke (bez identifikatora v tvare [helpdesk.tuke.sk #54022] ich nesparuje).

RieSenie: Poziadavky treba zlucit a pouzivat Cislo tej do ktorej sme zIUcili. POZOR, nie je Undo! V
poziadavke, ktord “dame” do tej prvej s nastavime na “Vazby”
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#54020: web TUKE - Erasmus+ vyzva zamestnanci
Zobeazil - Histose - Z8kadni Gdaje - Dalumy - Uzt

Domavski stranka

Jednoduché
wyhledavani

Potadavky

Pioree
wytiledavini

&

Metadata poZadavku
& Zikladni Gdaje

Upsava dolazu

Podrodi dermhiaionr 540230
ASA020 Samv: VY
BTEM Priceaa: Y
Feonta: weh
Hastmpe
Hastaven
e

Tam zadame ¢islo poziadavky DO ktorej iiuéujeme a helpdesk bude pouzivat v komunikacii toto ¢islo.
Zadava sa bez mreze #:
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RiesSitel: Ako si pridam texty pre opakujice sa odpovede, t.j. Articles?

Cez Articles -» Overview vpravo v prislusSnom “topic-u” sa da pozriet vSetky article pre dany topic (a
nasledne upravovat), alebo vytvorit novy (dole).
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Vytvorit novy z obrazovky Quick search:
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Create an article in class... teda zvolit, Ze v ktorej triede:

(x]

Vyplnit ndzov, nejaky popis, povolit - Enabled, Content je samotny text a dole este zvolit v ktorom
Topics (je to také redundantné, ale ¢o uz). Potvrdit Create.
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Hotovy vyzera nejako takto a da sa aj modifikovat v pripade potreby.
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