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Helpdesk - R6zne FAQ

Ako zistim Ci odiSla moja sprava?

Odpovedal/a som ziadatelovi. Vo webovom rozhrani helpdesku uvidim nieco ako:
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Ak tam tlacitko “Zobrazit” nie je, moja sprava neopustila Helpdesk.

Ak tam tlacitko “Zobrazit” je, m6zem si spravu pozriet kliknutim na tlac¢itko a na novej karte prezeraca
uvidim nieco ako:
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Uzivatel vytvoril dve poziadavky v helpdesku k jednému problému
Stava sa to, ak pri odpovedi nepouzije rovnaky “subject” a helpdek “nevie” Ze je to k diskutovane;j
poziadavke (bez identifikatora v tvare [helpdesk.tuke.sk #54022] ich nesparuje).

RieSenie: Poziadavky treba zlucit a pouzivat Cislo tej do ktorej sme zIUcili. POZOR, nie je Undo! V
poziadavke, ktord “dame” do tej prvej s nastavime na “Vazby”
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#54020: web TUKE - Erasmus+ vyzva zamestnanci
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Tam zadame ¢islo poziadavky DO ktorej iiuéujeme a helpdesk bude pouzivat v komunikacii toto ¢islo.
Zadava sa bez mreze #:
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RiesSitel: Ako si pridam texty pre opakujice sa odpovede, t.j. Articles?

Cez Articles -» Overview vpravo v prislusSnom “topic-u” sa da pozriet vSetky article pre dany topic (a
nasledne upravovat), alebo vytvorit novy (dole).

(x]

Vytvorit novy z obrazovky Quick search:

(]

Create an article in class... teda zvolit, Ze v ktorej triede:

(x]

Vyplnit ndzov, nejaky popis, povolit - Enabled, Content je samotny text a dole este zvolit v ktorom
Topics (je to také redundantné, ale ¢o uz). Potvrdit Create.

=]

Hotovy vyzera nejako takto a da sa aj modifikovat v pripade potreby.

]
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Riesitel: Ako zobrazim aj rieSené poziadavky v Dahshboard-e?

Panel rieSitela po prihldseni (polet frontov vpravo sa mdze pre jednotlivych riesitelov liSit):

V poslednej polozke hlavného menu (hore) - Prihlaseny ako... zvolit Nastavenia » Helpdesk UVT
- prehlad:

Existujuce panely Homepage a System Default (Homepage) nemozno prisposobit, preto
vytvorime vlastny Novy panel:

Zvolime nézov. Tento nézov sa bude zobrazovat namiesto Helpdesk UVT - prehlad len pri
zobrazeni pocas Uprav. Nazov sa zobrazuje spolu so slovom Dashboard. Nazov sa da neskor zmenit.
Potvrdime Vytvorit.

Zobrazovany obsah prispdsobime cez Obsah (vpravo hore):

Potiahnutim poloziek zvolime polozky, ich umiestnenie aj poradie. Povodny Obsah zobrazuje polozky
v tomto poradi: Poziadavka: My Tickets, Poziadavka: Unowned Tickets, QuickCreate (poradie
sa da menit potahovanim).

Povodny Sidebar zobrazuje polozky v tomto poradi: MyReminders, Queuelist,
RefreshHomepage. Namiesto Queuelist zvolime QueueListAllStatuses. (Stale mozno menit
poradie podla [ubovéle potahovanim poloziek, malym x v krizku mozno zrusit zobrazovanie polozky.)

Ak je vyber hotovy, potvrdime Ulozit (na obrazku odporicané nastavenie):

Pre kontrolu nastaveného Ci aktualizovaného panelu pouzijeme Zobrazit - otvori sa novy tab vo
webovom prehliadaci. (Pre pripadnd dodato¢nl zmenu nazvu pouzijeme Zakladné, pre dodatocnu
zmenu poloziek, teda obsahu, pozijeme Obsah.)

Polozka Prehlad po frontoch s poZiadavkami vSetkych stavov nemd preklad nadzvu, preto sa
zobrazuje ako Queue list (all statuses).

Ak je nastavenie v poriadku, tab mozno zavriet. (Ak treba vykonat Gpravy, pre pripadni dodatoc¢nd
zmenu nazvu pouzijeme Zakladné, pre dodatocnd zmenu poloZiek, teda obsahu, pozijeme Obsah.)

V povodnom tabe (alebo cez Prihlaseny... ako na str.1), nastavime vytvoreny panel (na obrazku uz
premenovany na moj prehlad) ako predvoleny, namiesto System Default (Homepage):

Vysledny prednastaveny prehlad zobrazime cez Hlavna stranka (vlavo hore). Takto sa zobrazi vzdy
po prihlaseni, kym nezvolime iny.
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