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Helpdesk - R6zne FAQ

Ako zistim Ci odiSla moja sprava?

Odpovedal/a som ziadatelovi. Vo webovom rozhrani helpdesku uvidim nieco ako:
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Ak tam tlacitko “Zobrazit” nie je, moja sprava neopustila Helpdesk.

Ak tam tlacitko “Zobrazit” je, m6zem si spravu pozriet kliknutim na tlac¢itko a na novej karte prezeraca
uvidim nieco ako:
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In-Raply-Ta: =J81R8E5]1 83504  GATRSATEE Torn . Tuka . Sice

Refarantes: =RT-Ticket- 379458halplash. tuke . sk

= PH1EE4A5183524 . AT Dgwtore. tuke . Sko-

Message-I0: <rt-3.8_8-17641.14598529682- 1637 37045 - & Bdha Lpdesk. tuke . ske
Frecedence: bulk

X-BT-Loop-Prevention: helpdesk. tuke.sh

AT-Ticket: helpdesk tuke. sk 237945

Managed-8Y: BT 3.8.8 {hitp:/ wew . bestpracticsl.com/ris/h

AT -Or iginator: ey, koperdakova@iuke, 5k

To: eformatuks, sk

CC: adriena, shskova@tuke. sk, peter, antal@iuls, ok

H[HF-\ln-li.'inn 1.8

Contant -Transfer-Ercoding: &bit

Contant-Typa: towt/plain; charset="utf-g=

X-AT-Original -Encoding: utf-B

Date: T, 5 Agr 2806 12:41:42 <0288

testujem odpowed riesitela naprikliad

D Ut 6%.dub. 2018 12:36:02, Elektronicke formuldre na TUKE nepsalisl:
= BBAHAS

Uzivatel vytvoril dve poziadavky v helpdesku k jednému problému
Stava sa to, ak pri odpovedi nepouzije rovnaky “subject” a helpdek “nevie” Ze je to k diskutovane;j
poziadavke (bez identifikatora v tvare [helpdesk.tuke.sk #54022] ich nesparuje).

RieSenie: Poziadavky treba zlucit a pouzivat Cislo tej do ktorej sme zIUcili. POZOR, nie je Undo! V
poziadavke, ktord “dame” do tej prvej s nastavime na “Vazby”
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RT pro helpdesh tuke, sk

#54020: web TUKE - Erasmus+ vyzva zamestnanci
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Tam zadame ¢islo poziadavky DO ktorej zidéujeme a helpdesk bude pouzivat v komunikacii toto ¢islo.

Zadava sa bez mreze #:
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RiesSitel: Ako si pridam texty pre opakujice sa odpovede, t.j. Articles?

Cez Articles -» Overview vpravo v prislusSnom “topic-u” sa da pozriet vSetky article pre dany topic (a
nasledne upravovat), alebo vytvorit novy (dole).

(]

Vytvorit novy z obrazovky Quick search:
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Search Mew Article

Search results

- Saved searches

Save this search
Name: | privacy: [My searches v]

Save

Load a saved search

| My saved searches V|

Bookmarkable link for this search

Create an article in class... teda zvolit, Ze v ktorej triede:

Search Articles...

reate an article in class...

Search Mew Article

* inclass MAIS FAQ
+ inclass Moodle

* inclass NOD

* in class IPadresy

* in class webex

+ inclass SWiicencie
* in class vcloud

+ inclass SAP

* in class ubytovanie
+ in class tfzoznam

+ inclass ﬁl BT
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Vyplnit nazov, nejaky popis, povolit - Enabled, Content je samotny text a dole eSte zvolit v ktorom
Topics (je to také redundantné, ale ¢o uz). Potvrdit Create.

MName: | Search Mew Article

Summary: |

Class:

+ Content
Content:
Fill in one text I
area
- Links
Enter articles, tickets, or other URLs refated to this article. Type a: before article
numbers and t: before ticket numbers. Separate multiple entries with spaces.
Refers to: | |

Referred to | |
by:

» NJopics

(no name) -
IPadresy

MAIS

Moodle

NOD

SAP

swiicencie

tfzoznam

vcloud

ikt -

Topics:

Hotovy vyzera nejako takto a da sa aj modifikovat v pripade potreby.
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RiesSitel: Ako zobrazim aj rieSené poziadavky v Dahshboard-e?

0

Panel rieSitel'a po prihlaseni (pocet frontov vpravo sa méze pre jednotlivych riesitelov liSit):

< & [J % helpdesktukesk WA <Y A O @ =
Hlavna stranka v Vyhladat v Prehlady v Clénky v Aktiva v Nastroje v Prihlaseny ako tx361he v Vyhladat... H ELP D ES K
Helpdesk UVT - prehlad o
10 najddlezitejsich poziadaviek ktoré vlastnim (Found 0 tickets) o Prehlad po frontoch ]
Front nova otvorena pozastavena
testovac 1 = =
10 najnovsich poziadaviek bez vlastnika (Found 0 tickets) ]
Oblubené poziadavky (Found 0 tickets) ] Ulozené vyhladavania

V poslednej polozke hlavného menu (hore) - Prihlaseny ako... zvolit Nastavenia » Helpdesk UVT
- prehlad:
< g [l % helpdesktukesk oA < | @ A O m=

Hlavna stranka v Vyhladat v Prehlady élénky w Aktiva v Nastroje v Prihldseny ako tx361he v Vyhladat H ELP D ES K
Prehlad pre helpdesk.tuke.sk

Helpdesk UVT - prehlad o
Mastavenia » MNastavenia
Odhlasif sa 0 mne
10 najdolezitejsich poziadaviek ktoré vlastnim (Found 0 tickets) ] N .. toch ]
astavenie vyhladavania
. otvorena pozastavena
Helpdesl&iLJ]VT - prehlad
. s xe . . Upravif manu Prehlady -
10 najnovsich poziadaviek bez vlastnika (Found 0 tickets) ]
Prehlad po frontoch
Ulozené vyhladavania »
Oblubené poziadavky (Found 0 tickets) ] Ulozené vyhladavania
Existujuce panely Homepage a System Default (Homepage) nemozno prisposobit, preto
vytvorime vlastny Novy panel:
< > QO [l 2% helpdesktukesk/Prefs/MyRT.html a <= |g A o & =
Hlavna stranka v Vyhladat v Prehlady v Clénky v Aktiva v Nastroje v Prihlaseny ako tx361he v Vyhladat... H ELP D ES K
Prispdsobit Helpdesk UVT - prehlad N"jﬁl’ﬂﬂe'

Nastavenie prehlfadov

RT System's panely

Homepage Zobrazit prehlad Mastav ako prehfad

System Default (Homepage) Zobrazit prehlad Aktudiny prehlad

Moznosti

Riadkov na zobrazenie: | 10 m

Zvolime nézov. Tento nazov sa bude zobrazovat namiesto Helpdesk UVT - prehlad len pri
zobrazeni pocas Uprav. Nazov sa zobrazuje spolu so slovom Dashboard. Nazov sa da neskor zmenit.
Potvrdime Vytvorit.
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¢ c [J 2 helpdesk.tuke.sk/Dashboards/Modify.html?Create=1 W G =

Hlavna stranka v Vyhradat v Prehlady ~ Clanky v Aktiva v Nastroje v Prihlaseny ako tx361he v Vyhladat...

Vytvorit novy panel

@ A oG =
HELPDESK

Zakladné

Meno: | panel Janka Hraskq

Sukromie:  Moje panely

Zobrazovany obsah prispdsobime cez Obsah (vpravo hore):

< > O [J 2 helpdesk.tuke.sk/Dashboards/Modify.html?id=36728&results=7d89589e39bd43... @, =

Hlavna stranka v Vyhladat v Prehlady v Clanky v Aktiva v Nastroje v Prihlaseny ako tx361he v Vyhladat

Modify the dashboard panel Janka Hraska

T A oG =
HELPDESK

Zakladne | Ol@,_g]h |Zobrazit'

Dashboard panel Janka Hraska updated

Zakladné

Meno: | panel Janka Hraska

Sukromie:  Moje panely

Odstranit

UloZif zmeny

Potiahnutim poloziek zvolime polozky, ich umiestnenie aj poradie. Povodny Obsah zobrazuje polozky
v tomto poradi: Poziadavka: My Tickets, Poziadavka: Unowned Tickets, QuickCreate (poradie

sa da menit potahovanim).
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4 C [ % helpdesk.tuke.sk/Dashboards/Queries.html?id=3672 B QA < | @ A O B =
Hlavna stranka v Vyhladat v Prehfady v Clanky ~ Aktiva v Nastroje v Prihlaseny ako tx361he v Vyhladat... H ELPD ES K

Upravit obsah panela panel Janka Hraska Zékladné  Obsah  Zobrazif

Search...

Components Obsah
FindAsset

FindGroup

FindUser
MyAdminQueues
MyAssets

MyReminders
MySupportQueues
Panely

Queuelist
QueuelistAllStatuses
QuickCreate
RefreshHomepage
SavedSearchSelectUser

SavedSearches

Systém
Panel: Homepage

PoZziadavka: My Tickets

Poziadavka: Oblibené poziadavky

PoZiadavka: Unowned Tickets

Povodny Sidebar zobrazuje polozky v tomto poradi: MyReminders, Queuelist,
RefreshHomepage. Namiesto QueuelList zvolime QueueListAllStatuses. (Stdle mozno menit
poradie podla lubovéle potahovanim poloziek, malym x v krizku mozno zrusSit zobrazovanie polozky.)
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< (3 [J % helpdesk.tuke.sk/Dashboards/Queries.htmlzid=3672 oA < |G A o B =
Hlavnd stranka ~  Vyhladat ~  Prehfady ~  Clanky v Aktiva ~  Nastroje ~  Prihlaseny ako tx361he v vyhiadat... H ELPD ESK =
Upravit obsah panela panel Janka Hraska Zakladné  Obsah  Zobrazit

Search... All Types -

Components Obsah

| FindAsset | | Poziadavka: My Tickets * ®|

| FindGroup | | PoZiadavka: Unowned Tickets ! ®|

| FindUser | | QuickCreate ®|

| MyAdminQueues | ’

| MyAssets |

| MyReminders |

| MySupportQueues |

| Panely |

| QueueList |

IQueueLislAIIStaluses I k"‘\-; | Sldebar

| QuickCreate 1\ | | ST @

| RefreshHomepage ——— |\*

| SavedSearchSelectUser ‘;r‘__-)

| SavedSearches |

Systém

| Panel: Homepage

| Poziadavka: My Tickets

| Poziadavka: Oblibené poziadavky

| Poziadavka: Unowned Tickets

Ak je vyber hotovy, potvrdime Ulozit (na obrazku odporicané nastavenie):
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< C 0 % helpdesk.tuke sk/Dashboards/Queries.html?id=3672 B oA < | @ A O 6 =
Hlavna stranka ~  Vyhladat ~  Prehfady ~  Clanky ~  Aktiva >~  Mastroje ~  Prihlaseny ako tx361he v Vyhlada... HELPD ES K
Upravit obsah panela panel Janka Hraska Zakladné ~ Obsah  Zobrazit

Search... All Types ~

Components Obsah
FindAsset Poziadavka: My Tickets @®
FindGroup PoZiadavka: Unowned Tickets ®
FindUser QuickCreate E]
MyAdminQueues
MyAssets
MyReminders
MySupportQueues
Panely
Queuelist
QueuelistAllStatuses Sidebar
QuickCreate LS 28] @
T ST QueuelistAllStatuses ®

RefreshHomepage ®

SavedSearchSelectUser

SavedSearches

Systém
Panel: Homepage
PoZziadavka: My Tickets
Poziadavka: Oblibené poziadavky

Poziadavka: Unowned Tickets

Ulozit

Pre kontrolu nastaveného Ci aktualizovaného panelu pouzijeme Zobrazit - otvori sa novy tab vo
webovom prehliadaci. (Pre pripadnd dodato¢nt zmenu nazvu pouzijeme Zakladné, pre dodatocnu

zmenu poloziek, teda obsahu, pouzijeme Obsah.)

< (X [0 % helpdesktukesk/Dashboards/Queries.html?id=3672&results=b6ffd6072a... ¥ @ <= | @ A ==
Hlavna stranka v Vyhladat v~ Prehfady ~ Clanky v Aktiva v Nastroje v Prihlaseny ako tx361he ~ Vyhladat... H ELPD ES K
Upravit obsah panela panel Janka Hraska Zakladné  Obsah ZO@ZW
Panel aktualizovany
Search... All Types -
Components Obsah
FindAsset PoZiadavka: My Tickets ®
FindGroup Poziadavka: Unowned Tickets ®
FindUser QuickCreate ®
MyAdminQueues
MyAssets

MyReminders

Polozka Prehl'ad po frontoch s poziadavkami vSetkych stavov nema preklad ndzvu, preto sa

zobrazuje ako Queue list (all statuses).
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< (e 1 % helpdesk.tuke sk/Dashboards/3672/panel%20Janka%20Hraska
Hiavné strénka Vyhladat Prehlady ~ Clénky ~ Aktiva ~ Néstroje ~ Prihldseny ako tx361he ~

panel Janka Hraska Dashboard

wn Q<@ A 06 =
== HELPDESK

Zakladne  Obsah  Zobrazif

50 najdélezitejsich poziadaviek ktore viastnim  (Found O tickets)

50 najnovsich poZiadaviek bez viastnika (Found O tickets)

Rychle vytvorenie poZiadavky

Predmet:
Front:  Dispeging INT
Viastnik:  Ja

Ziadatelia: | [T

Obsah:

Moje pripomienky

Queue list (all statuses) @

Front novd  otvarend  pozastavend  wyriefend  zamietnutd

testovac 1

Obnovenie

S —

Ak je nastavenie v poriadku, tab mozno zavriet. (Ak treba vykonat Upravy, pre pripadni dodato¢nd
zmenu nazvu pouzijeme Zakladné, pre dodatocnl zmenu poloziek, teda obsahu, pozijeme Obsah.)

V pévodnom tabe (alebo cez Prihldseny... ako na str.1), nastavime vytvoreny panel (na obrazku uz
premenovany na moj prehlad) ako predvoleny, namiesto System Default (Homepage):

< (e [ % helpdesk.tukesk/Prefs/MyRT.html?results=2bag8e894bdc1843ee9fdfas54. .

Hlavna stranka v Vyhladat v Prehlady w Clanky v Aktiva v Nastroje v Prihlaseny ako tx361he v

Prispdsobit Helpdesk OvVT - prehlad

WA <@ A O & =
HELPDESK
MNowy panel

Preferences saved

Nastavenie prehladov

Moje panely

moj prehlad Zobrazit prehlad

RT System's panely
Homepage Zobrazit prehlad

System Default (Homepage) Zobrazit prehlad

Moznosti

Riadkov na zobrazenie: | 10 m

Upravit prehlad Mastav ako prehfad

Mastav ako prehfad

Aktuglny prehlad

Vysledny prednastaveny prehlad zobrazime cez Hlavna stranka (vlavo hore). Takto sa zobrazi vzdy

po prihlaseni, kym nezvolime iny.
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